
 

 
 

 

รายงานผล 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ในการเลื่อนระดับ และการรับโอนพนักงานส่วนท้องถิ่น 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 
 

จัดท ำโดย 
ส ำนักงำนส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุป 
ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการเลื่อนระดับ และการรับโอนพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
------------------------------------------------------------------------------------------- 

ความเป็นมา 
  ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม โดยกลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงาน
บุคคลส่วนท้องถิ่น ได้ด าเนินการตามโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการเลื่อนระดับ และการ
รับโอนพนักงานส่วนท้องถิ่น ของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ประจ าปงงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕61 เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการให้บริการตามภารกิจหลักของส่วนราชการ ให้เป็นไปตาม
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลความส าเร็จของการบรรลุเป้าสงค์ของส านักงานส่งเสริม      
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี้วั ดที่ 2 การพัฒนาและปรับปรุง
กระบวนการให้บริการ ทั้งนี้ ได้ก าหนดประเด็นการประเมิน 5 ด้าน ประกอบด้วย 

(๑) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
(๒) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
(๓) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
(๔) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(๕) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม         

ธรรมาภิบาล และการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ       

ผลการประเมิน 
  ผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในการเลื่อนระดับ และการรับโอนพนักงานส่วน
ท้องถิ่น ของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ประจ าปง งบประมาณ พ.ศ.๒561              
(1 เมษายน ถึง 30 กันยายน ๒๕61) ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างผู้มารับบริการในภารกิจงานของกลุ่มงาน
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม จ านวน 
100 คน ประกอบด้วย พนักงานเทศบาล พนักงานส่วนต าบล และข้าราชการส่วนท้องถิ่นอ่ืน หรือข้าราชการ
ประเภทอ่ืน สรุปผล ดังนี้ 

ตอนที่ ๑. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าตอบแบบสอบถาม   จ านวน 100 คน 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
๑. เพศ 

 ชาย 
 หญิง 

 
37 
63 

 
37 
63 

 

๒. อายุ 
 ต่ ากว่า ๒๐ ปง 
 ๒๑ – ๔๐ ปง 
 ๔๑ – ๖0 ปง 

 
0 

32 
68 

 
0 

32 
68 

 

๓. ระดับการศึกษา 
 ปวช. 
 ปวส. 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
5 

16 
62 
17 

 
5 

16 
62 
17 
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ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ หมายเหตุ 
๔. ประเภทพนักงานส่วนท้องถิ่น  

 พนักงานเทศบาล 
 พนักงานส่วนต าบล 
 ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นอ่ืน 
 ข้าราชการประเภทอ่ืน 

 
33 
59 
7 
1 

 
33 
59 
7 
1 

 

5. การมาติดต่อราชการในเรื่อง 
 การเลื่อนระดับ 
 การรับโอน (ย้าย) 

 
39 
61 

 
39 
61 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ จ านวน 100 คน 

2.1 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพ 2.1 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 
พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการอธิบาย ชี้แจง และแนะน า มีความชัดเจน มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
97.00 รองลงมาคือ ขั้นตอนการให้บริการ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน สะดวกคล่องตัว คิดเป็นร้อยละ 92.00      
การให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง คิดเป็นร้อยละ 88.00 ความรวดเร็วในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ         
85.00 และการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 80.00 

2.2 ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
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จากภาพ 2.2 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในความเหมาะสมในการแต่งกายของผู้ให้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.00 รองลงมาคือ
ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาผลประโยชน์ คิดเป็นร้อยละ
93.00 ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบค าถาม ชี้แจง แนะน าได้ คิดเป็น ร้อยละ      
90.00 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 86.00 และผู้รับบริการมีความ    
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ คิดเป็นร้อยละ 82.00 

2.3 ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพ 2.3 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ฯลฯ    
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมาคือ ความชัดเจนของป้ายบอกจุดบริการ คิดเป็นร้อยละ 85.00  
จุด/ช่อง การให้บริการมีความเหมาะสม และเข้าถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 83.00 และผู้รับบริการมีความ
พึงพอใจน้อยที่สุด คือ ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 

2.4 ด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากภาพ 2.4 สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในระยะเวลาที่ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม แจ้งมติคณะกรรมการ
พนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.ท.จ. , ก.อบต.จ.) มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ จ านวนช่องทาง
รับทราบมติคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.ท.จ. , ก.อบต.จ.) อาทิ Website , Facebook ,  Line     
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คิดเป็นร้อยละ 92.00 ระยะเวลาด าเนินการรวมทุกขั้นตอน ตั้งแต่การตรวจสอบเอกสารของส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม จนสิ้นสุดกระบวนการแจ้งมติคณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่น รวมระยะเวลา
ประมาณ 30 วันท าการ คิดเป็นร้อยละ 85.00 และผู้รับบริการมีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ ระยะเวลาการ
ตรวจสอบเอกสารของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม น าเสนอต่อที่ ประชุม
คณะกรรมการพนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.ท.จ. , ก.อบต.จ.) เพ่ือขอความเห็นชอบ คิดเป็นร้อยละ 81.00 

2.5 ด้านความเชื่อม่ันเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ 
  สรุปผลการประเมินความพึงพอใจด้านความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ พบว่า 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากในช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดนครพนม กรณีการรับบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ก าหนดไว้ตามคู่มือส าหรับผู้รับการบริการ (คู่มือ
กลางส าหรับจังหวัด) คิดเป็นร้อยละ 84.00 

สรุปผลการประเมิน 

ด้าน 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ                                                                              

น้อยท่ีสุด 
ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
ให้บริการ 

การอธิบาย ชี้แจง แนะน า มีความ
ชัดเจน (97.00%) 

การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลา
ที่ก าหนด (80.00%) 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 

ความเหมาะสมในการแต่งกายของ
ผู้ให้บริการ (95.00%) 

ความเต็มใจและความพร้อมในการ
ให้บริการอย่างสุภาพ (82.00%) 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
 

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ า
ดื่ม บรรยากาศเย็นสบาย ฯลฯ 
(89.00%) 

ความสะดวกของสถานที่ให้บริการ 
เช่น พ้ืนที่ คับแคบ ไม่ เ พียงพอ
ผู้รับบริการ ฯลฯ (75.00%) 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
 

ระยะเวลาที่ส านักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม 
แจ้งมติคณะกรรมการพนักงาน  
ส่วนท้องถิ่น (ก.ท.จ. , ก.อบต.จ.) 
(96.00%) 

ระยะเวลาการตรวจสอบเอกสาร
ของส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม น าเสนอ
ต่ อ ที่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
พนักงานส่วนท้องถิ่น (ก.ท.จ. ,     
ก.อบต.จ.) เพ่ือขอความเห็นชอบ 
ท าให้ต้องเสนอเรื่องต่อที่ประชุม  
ในเดือนถัดไป (81.00%) 

ด้ า นคว าม เ ชื่ อ มั่ น เ กี่ ย ว กั บ
คุณภาพการให้บริการ 
 

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนของ
ส านักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดนครพนม กรณีการ
รับบริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่
ก าหนดไว้ตามคู่มือส าหรับผู้รับการ
บริการ (คู่มือกลางส าหรับจังหวัด) 
(84.00%) 
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ข้อเสนอแนะ/แนวทางแก้ไข 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการในครั้งนี้ แม้ผลของการประเมินจะปรากฏว่า 
ผู้รับบริการส่วนใหญ่ต่างมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีความเชื่อมั่นในการให้บริการของส านักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครพนม ซึ่งปัจจัยแห่งความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ 
การอธิบาย ชี้แจง แนะน า มีความชัดเจน ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ท าให้ผู้บริการได้รับบริการ   
ที่ดี มีคุณภาพ รวดเร็ว แต่จากผลการประเมินดังกล่าวก็ยังปรากฏว่ามีผู้รับบริการบางส่วนที่เห็นว่าต้องมีการ
ปรับปรุงในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของสถานที่ให้บริการ เช่น สถานที่บริการมีพ้ืนที่คับแคบ ไม่เพียงพอต่อ
การให้บริการ ซึ่งจากผลการประเมินที่ปรากฏดังกล่าวนี้ หากจะให้การบริการมีประสิทธิภาพและผู้รับบริการ   
มีความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น จึงมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

๑. หน่วยงานควรน าผลการประเมินความพึงพอใจในแต่ละด้านมาใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการให้บริการอย่างต่อเนื่องและจริงจัง โดยให้ความส าคัญกับข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะของทุกฝ่ายต่อการให้บริการ ตลอดจนจัดให้มีระบบในการติดตามผลการปรับปรุงการให้บริการ
ของหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
  ๒. จากข้อเสนอแนะของผู้รับบริการ จะเห็นได้ว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่เสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงการให้บริการในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด  ดังนั้น ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดนครพนมควรมีการพัฒนาปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติงานให้มีความสะดวก จัดเอกสารให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อย โดยมุ่งเน้นในด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เพ่ือการให้บริการอย่างเพียงพอ 
  ๓. ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องอันเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรในสังกัดทุกคนได้ตระหนัก 
และให้ความส าคัญในการให้บริการ ตลอดจนสนับสนุนองค์ความรู้ที่เหมาะสมแก่หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 
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2. นางอรทัย แพงษา  นักส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นปฏิบัติการ 
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